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BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN MAT DA NANG

Dia chi: 68 Phan Pang Luru, phuong Hoa Cudmg Bic, quin Hai Chau, Da Ning
Giam déc: NGUYEN VAN KHOI

Di dong: 0903588103, Email: nvbskhoi@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

- S6 va trich yéu cta quyét dinh doan kiém tra: Quyét dinh s 1147/QD-SYT ngay 21/12/2023 vé viéce thanh lip Doan
kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién nim 2023

- Noi ban hanh: $¢'Y té TP Da Ning - S5 luong thanh vién doan: 18

- Ho va tén Truéng doan kiém tra: BS.CKIL Trwong Vin Trinh

- Vi tri cong tac: Pho Giam dbc So Y té

- Ho va tén Thu ky doan: Pinh Thi Minh Thuy - Dién thoai lién h¢: 0983649459

- Dia chi Email thr ky doan: dinhthuybs@gmail.com

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 268 (Co hé sb: 290)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 341\, 2.53 (E 0,4 1)

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5.SO LUGNG TIEU CHI PAT: 1 8 29 |36 |4 78
6. % TIEU CHI DAT: 1.28 [10.26 |37.18 [46.15 [5.13 |78
Ngay......... thang......... nam.........
TRUONG DPOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Bénh vién | Doan KT Chi
5 Chi tiéu ty dénh gid| dinh gid | o
0 NAM 2023 | NAM 2023

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cap ctru ngudi bénh (6)

ALl |Nguoi bénh duoc chi diin rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 4

Al2 Nguc‘{i bén‘h duoc cho dot trong Phbug day du tién nghi va dugc van " 4
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat

Al3 Bénl}_vi?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép Gmg sy hai long 3 3
ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 3 3

ALS Ngufxi b'énh fiuq? lémhcéc t}'ui tug, kh’ém bép‘h, thanh todn... theo ding 4 4
thir ti bao ddm tinh cong bing va mirc vu tién

Alg |Ngudi bénh duge hudng dan va bb tri lér? xf::E nghiém, chin doan hinh 3 3
anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién

A2 |A2. Diéu kién co s vat chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot givdng 4 4

A22 ?Iﬁgu&ri bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy dii cac phuong i 4

ién

A23 ::I‘)tgubi bénh dugce cung cz"ip vat dung cd nhin dﬁy du, sach sé, chét lwong 5 5

A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bio dam sirc khoe, ning cao thé 3 3
trang va tim ly
Ngudi khuyét tit duge tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién va dich

2.3 vu kham, chita bénh trong bénh vién 3 3

A3 |A3. Maéi truong cham soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trwdng, canh quan xanh, sach, dep

A3.2 |Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin nip

A4 |A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh dicu trj 4 4

A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhén 4 4

A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 4
xdc

A4.4 |Nguoi bénh duoc hudmg lgi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0

A4S Nguixhbénh::é ¥ k,ién Phan 'r}én, tk;u'ic méc ‘h-OE_l-.C khen nggi dugc bénh 4 4
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4 |Bénh vién thyc hién khao sit, danh gid s hai long ngudi bénh va tién i 4
hanh céc bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4

B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 3 3

B1.3 [Bao ddm co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhin lyc bénh vién 3 3

B2 B2. Chit lugng ngu(")n nhan lyc (3)

B2.1 |Nhin vién y té duge ddo tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 4

B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning {mg xir, giao tiép, y dirc 4 4

B2.3 |Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngufm nhan lyc 3

B3  |B3. Ché dd di ng va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

B3.1 |Béio dam chinh sach tién luong, ché d¢ ddi ngd cua nhan vién y té 3 3

B32 Bao qém Qiéu kién lftm vﬁu;(, w,, sinh lao dong va nang cao trinh dj 4 4
chuyén mén cho nhén vién y té

B33 lShL'irgnkhée, dai sdng tinh than cla nhan vién y té duge quan tam va ci P 4
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Chi tiéu

Bénh vién
ty dinh gid
NAM 2023

DPoian KT
dinh gia
NAM 2023

Chi

tiét

Tao dyng méi truedng lam viée tich cye cho nhén vién y té

4

4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va cdng
bo cong khai

Trién khai vdn ban cua céac cap quan ly

Béo dam chét luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

Boi dudmg, phat trién ddi ngii 1anh dao va quan Iy ké cin

W]

Wwlwls|

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

Bao dam an ninh, trit ti bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chong chay n6

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)

Hd so bénh an dugc lap day da, chinh xac, khoa hoc

Hb so bénh an duge quan ly chit chg, day du, khoa hoc

C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)

Quan 1y 6t co s& dir liéu va thong tin y té

Thyc hién cac giai phap tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
hoat dgng chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

Xay dyng va huéng din nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kiém sodt
nhiém khuan trong bénh vién

Trién khai chwong trinh va gidm sat tuin thi rira tay

banh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

WAl

Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tuin tha
theo diing quy dinh

=S

Cd.6

Chét thai long bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tudn
tht theo ding quy dinh

5

C5. Ning lyc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

5.1

Thuc hién danh myc ky thudt theo phin tuyén k¥ thuat

G2

Nghién ctru va trién khai dp dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi

c53

Ag dung céc hudng dan quy trinh kj( thuat kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bi¢n phéap giam sat chat lugng

C54

Xiy dung cac huéng din chin doan va diéu trj

C5.5

Ap dung cic hudng din chin doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat
viée thyc hién

Coé

C6. Hoat dng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé.1

Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duoe diéu dudng hudéng din, tu vin djéu tri va chim soc,
gido duc strc khde phu hgp véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge chdm séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

Cc7

C7. Néng lyc thuce hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)

c7l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiet ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vét chit dé thue hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

2

€73

Ngudi bénh duge danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thai
gian nam vién

(OS]

C74

Ngudi bénh dwoc hudng dan, tr van ché do an phi hop vai bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duge cung cap ché dd dinh dudng phit hop v6i bénh 1y trong
thdi gian nam vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béao dam nédng lyc thyc hién cac xét nghi¢m hllyét hoc, hoa sinh, vi sinh
va giai phiu bénh

C8.2

Béo dam chét lugng cic xét nghiém

C9

C9. Quan 1y cung img va sir dung thudc (6)
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5 Bénh vién | Poan KT Chi
e Chi tiéu fw dinh gid| dinh gid | &
0 NAM 2023 | NAM 2023
C9.1 |Bénh vién thiét 13p hé thong td chirc hoat dong duge 3 3
9.2 |Bao dam co s vit chit khoa Dugc 4 3
o3 |Cungimg thudc va vit tr y té tiéu hao day di, kip thdi, bao dam chét i 5
" |lugng
C9.4 |St dung thudc an toan, hop 1y 3 3
Co.5 Thong tin thudc, theo ddi bdo cdo phan ung c6 hai cua thuée (ADR) kip 4 4
"~ |thoi, day du va coé chat luong
9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 1
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va céc 3
CI0.2) 5.5 2 z . e - 3
giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 [Thiét lap hé thong quan ly chit hrong bénh vién 3
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4
D1.3 |Xay dung vin hoa chét lugng 4
D2  |D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuomg xay ra véi ngudi bénh 3 3
Xay dyng h¢ thong bdo céo, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cic giai
D22 : £ 4 4
phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy c¢d y khoa - 4
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy 4 -
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 4 4
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cii tién chit luong (3)
D3.1 Pénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit lwong bénh 3 5
© |vién
D3.2 |Po luong va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 4 4
Hop tdc véi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai, bao
D33 |, R it e d R ", 4 2
cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim s6c sin khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
EL2 |5 i . . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 Bénh vién tuyén truyén, tép huin va thye hanh tot nudi con b?mg stta me 0 0
" |theo hudng din ciia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham soc nhi khoa 0 0
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11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- : g Mirc |Mirc |Muc |[Mic [Muc [Piém [S6TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A P P P P <exl P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o [0 |4 10 |4 |400 [18
Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0 {0 3 3 [0 [350 |6
A2. Didu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 1 2 2 420 |5
A3. Méi truong chiam séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
?SJ;\N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN |, |0 | |s [0 |57 |14
B1.SH lugng va co cAu nhén lye bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 3
B2. Chét lugng nguén nhén lyc (3) 0 10 {1 |2 |0 367 |3
B3. Ché ¢ dii ngd va diéu kién, mi truong lam vige (4) 0 0o |1 |3 [0 [375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |2 2 [0 [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1|6 17 (11 |0 [3.09 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay no (2) 0 10 0 |2 |0 [400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 o 2 0o |0 [300 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuéan (6) 0 [0 1[4 [2 |0 333 |6
C5. Nang lyc thyc hign ky thudt chuyén moén (5) (diém x2) 0 1 2 2 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 {0 |0 |3 |0 |400 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng vatiétché (5) [0 |3 |1 1[0 |260 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 250 12
C9. Quén ly cung img va sir dung thude (6) 1 1|3 1 0 267 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAIl TIEN CHAT LUQNG (11) 0 [2 2 |7 |0 [345 |1
D1. Thiét 1ap hé thong va cdi tién chat lugng (3) o o 1 2 fo [367 |3
D2. Phong nglra céc sy ¢b khic phuc (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
D3. Pénh gid, do ludng, hop tac va cai tién chit lwong (3) 0 2 0 1 0 267 |3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA o o o Jo Jo Jo
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da 0 0 0 0 0 0

khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Poan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién déi véi bénh vién Mét woc thanh lap theo Quyct dinh s6 1 l47/QD SYT
ngay 21/12/2023 ctia S&' Y té. - Poan tién hanh klem tra tai bénh vién vao ngay 12/03/2024. - Doan kiém tra gom trudng
doin phu trach chung, cac thanh vién phu trach kiém tra céc tiéu chi va nhom thu ky hd trg téng hop ndi dung kiém tra.

- Cac nhém tién hanh kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién theo su phan cong cua Trudng doan. Sau khi kiém tra giri
két qua (diém va nhan xét) vé T4 thu ky dé tién hanh tdng hop, hoan chinh Bién ban kiém tra.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

« b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-gén tidp-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A2 Didu kidn co s& vat chit
phuc vy ngudi bénh (5)

A4. Quyén va loi ich
cta ngudi bénh (6}

A3. Mai truéng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Bi¢u dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

81.86 lvong va co ciu nhdn luc bénh vidn {3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwrong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 dal ngd va didu kién, méi trudng lam vide (4)
A A _en Y
» d. Bi¢u do riéng cho phfm C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tir va an toan chay nd {2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2} . C2. Quén I hd so bénh dn {2}

C9. Quan If cung ng va sir dung thudce () C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chit luong xét nghigm (2) C4. Phong ngiva va kidm soat nhifm khudn {6)

C7. Néng luc thuc hién ' _ :

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) i ~C5. Nang hyc thuc hiégn

k§ thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

about:blank 6/8
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o e Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Danh gia, do luong, hoptac 4. D2 Phéng ngira céc sai sét, su cé
va cdi tién chat luong (4) va cach khic phuc {2)

about:blank 718
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

VI. POAN KIEM TRA DPANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE U'U TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA

Ngay......... thang.......... nam

TRUGONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)
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S&'Y té TP.Da Ning

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: --

Dia chi chi tiét: 68 Phan Pang Luu, phudong Hoa Cudng Bic, quin Hai Chau, Da Ning
S6 gidy phép hoat dong:0512/SYT-GPHD Ngay cap: 05/7/2013

Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE TP.DA NANG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 278 (C6 hé sb: 300)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.53

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng sd tiéu chi

5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 4 30 (40 |4 78

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |5.13 |38.46 |51.28 |5.13 |78

Ngay......... thang.

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

......... nam
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